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حيث إنها تقدم الخدمات التدريبية في مختلف القطاعات التدريبية    التدريب المهني، شركة رائدة في مجال  
 للعديد من المؤسسات الحكومية وشركات القطاع الخاص على مستوى الوطن العربي.

وتسعى الشركة من خلال رؤيتها أن تكون نموذجا متميزا في تقديم الخدمات التدريبية مستعينا في ذلك  
بالكفاءة   المتميزة والمشهود لهم  القدرات والخبرات  بخبرات نخبة من أهم المستشارين والخبراء ذوي 

ي مواجهة التحديات  على مستوى الدولي / الوطن العربي وذلك في تقديم الحلول التطبيقية الفعّالة ف
المعاصرة للمؤسسات والأعمال، فالمؤسسون للشركة شغوفون بتقديم الخدمات التدريبية وفقا لأعلى  

 المعايير المهنية التي تتماشى مع المستويات والمعايير العالمية. 

وتجاوز   العملاء  إحتياجات  لتلبية  الإداري  فريقها  على  الطموحة  رؤيتها  تحقيق  في  الشركة  وتعتمد 
إعتمادات   الحاصلين على  الخبراء والمدربين  التدريبي من  إلى فريقها  توقعاتهم بشكل متميّز بالإضافة 

أحدث الممارسات    دولية بالإضافة إلى خبراتهم العملية من خلال متابعتهم المستمرة للمستجدات ورصد
والتوجهات في مجال الأعمال وكافة القطاعات الأخرى بما يضمن مواءمة الأنشطة التدريبية لمتطلبات 

 وإحتياجات العملاء. 

 
 

 

الرؤية من دون عمل ما هي إلا حلم، والعمل من دون رؤية ما هو إلا مضيعة للوقت، أما الرؤية   
 جويل باركر  -مع العمل هي ما يمكنها أن تغير العالم" 

العامة   المؤسسات  المتكاملة لمساعدة  الإدارية  الحلول  تقديم  الشركة على  المنطلق عملت  ومن هذا 
والخاصة على تطبيق أفضل الممارسات الإدارية لمساعدتها على تفعيل وتحويل استراتيجياتها إلى خطط  

 عمل وممارسات تهدف إلى تحقيق التميز في الأداء. 

الرؤية   هذه  من  وانطلاقا  والتقنيات،  الوسائل  بأحدث  لخدمته  ونسعى  عميلنا  بأهداف  ننطـلـق  فنحن 
والتخطيط   الادارة  مفاهيم  تحتويه  ما  أفضل  انتقينا  المعرفة،  مجتمع  مجال  في  المتلاحقة  والتغييرات 

الرؤي المعلومات والسمات المطلوبة في تنفيذ وتصميم واعداد  ة والرسالة  الاستراتيجي في مؤسسات 
 بناءاً على أسس علمية ومعايير منهجية وخطوات عملية لصياغة الرؤية والرسالة. 

فرسالتنا بناء المنظمات عالية الأداء من خلال بناء الكفاءات الإدارية لديها حتى يكونوا قادرين على التعامل  
مع تحديات ومستجدات المستقبل وان يكونوا قادرين على فهم وتطبيق اهدافهم الإستراتيجية والقادرة  

ا المستقبلي وذلك من خلال  على ترجمتها إلى خطط تنفيذية في إطار رؤية ورسالة منشأتهم وتطلعه
بالممارسة   المتقدم  العلم  بمزج  وذلك  الإدارة  وتحديات  المشكلات  مع  التعامل  في  جديد  فكر  تقديم 

 العملية. 

 مقدمة عن الشركة

 الرؤية والرسالة
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   تقديم تدريب على أعلى مستوى مهني:
نهدف إلى تقديم برامج تدريبية ذات جودة عالية ومحتوى متخصص، تساهم في تطوير وتعزيز  

 المهنية مهارات المشاركين وتمكينهم من تحقيق التفوق في مجالاتهم 
   الإحترافية في تقديم الخدمات التدريبية:

نحرص على تقديم خدماتنا بأعلى مستويات الاحترافية والجودة، وفقًا للمعايير العالمية المعترف 
احتياجاتهم   وتلبية  العملاء من خلال تجاوز توقعاتهم  لتحقيق رضا  اننا نسعى جاهدين  بها، كما 

 بدقة وفعالية 
   التخطيط:

لتطوير وضع   والممارسات  الطرق  أفضل  عن  والبحث  التدريبية  القطاعات  لكافة  تطويرية  خطط 
 برامجنا وخدماتنا. 

   الإبتكار:
قدرات   لتنمية  التعليم  مخرجات  جودة  لضمان  والتعلم  التدريب  في  تقليدية  غير  طرق  ابتكار 

 المتدربين. 
 : تعاونالإتفاقيات 

والدولية   المحلية والإقليمية  المؤسسات  التدريب مع  تعاون متميزة في مجال  إتفاقيات  إقامة 
 .ذات العلاقة

  : لتقييماآلية 
 وضع آلية للتقييم والقياس الخاصة بالبرامج التدريبية. 

   تحقيق أهداف المؤسسات:
التدريبية  الاحتياجات  دراسة  خلال  من  ورؤيتها  أهدافها  تحقيق  في  المؤسسات  لدعم  نسعى 

ملائمة تعزز الأداء وتساهم في تطوير القيادات وتعزيز الاستدامة والنجاح  وتقديم برامج تدريبية  
 المؤسسي.

   تطوير القيادات بالمؤسسات:
نهدف إلى تطوير وتمكين القيادات الحالية والمستقبلية، وتزويدهم بالمهارات والمعرفة اللازمة  
القيادة  قدرات  لتطوير  مخصصة  تدريبية  برامج  خلال  من  وذلك  مجالاتهم،  في  والابتكار  للتفوق 

 والإدارة.
   تأهيل الكوادر الوظيفية للمؤسسات:

التميز  لتحقيق  اللازمة  والمعرفة  بالمهارات  وتزويدها  الوظيفية  الكوادر  تطوير  إلى  نهدف 
وتعزز  احتياجاتهم  تلبي  متخصصة  تدريبية  برامج  تقديم  خلال  من  وذلك  بمجتمعها،  والارتقاء 

 قدراتهم. 
 

 أهداف الشركة 
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تسعى الشركة إلى تقديم الخدمات التدريبية المتميزة إلى كافة عملاؤها )المؤسسات الحكومية وشركات  
بالجودة   الإلتزام  يعتبر  ولذلك  العربي،  الوطن  ومستوى  المحلي  المستوى  على  سواء  الخاص(  القطاع 

 ت مميزة. والشفافية والحيادية من أهم الركائز التي تعتمد عليها الشركة من اجل تقديم خدما
 ولتحقيق ذلك فان ادارة الشركة تعمل على:

  .الإلتزام بالقوانين والتشريعات ذات الصلة بمجال التدريب 
 .الإلتزام برضاء العملاء والعمل على تحقيق متطلبـاتـهم وتوقعاتهم 
 .توفير كوادر فنية وإدارية مؤهلة لتنفيذ الأنشطة والعمليات بالشركة 
  .توفير بيئة تدريبية متميزة لتنفيذ الخدمات التدريبية 
   ومتطلبات العملاء  إحتياجات  مع  لتتناسب  التدريبية  للدورات  العلمية  للمواد  المستمر  التحديث 

 سوق العمل.    
 

 

رائدة في مجال التدريب المهني، حيث تتمتع شركتنا بسجل متميز في تقديم    شركة إسكيل كوتش شركة 
 الحلول التدريبية المتكاملة التي تلبي إحتياجات التطوير الشخصي والمهني. 

نقدم مجموعة واسعة من الحلول التدريبية التي تهدف إلى تعزيز المهارات الفردية  إسكيل كوتش   في
وتحقيق   النجاح  تحقيق  من  وتمكينهم  الأفراد  لتمكين  دوراتنا  تصميم  تم  حيث  الشخصية،  والتنمية 
أهدافهم الطموحة في مجالات تخصصهم، نحن ندرك أهمية التعلم المستمر والنمو، وتعكس برامجنا 

  هذا الالتزام. التدريبية

نستخدم   نحن  الجودة،  عالية  تدريبية  دورات  بتقديم  ملتزمون  الخبرة  ذوي  والخبراء  المدربين  من  فريقنا 
  .منهجيات التدريب المبتكرة والموارد الحديثة لخلق تجربة تعليمية مثالية للمشاركين لدينا

علاوة على ذلك، فإننا نقدم أيضًا برامج التدريب المهني المصممة خصيصًا لتلبية احتياجات المؤسسات،  
حيث تركز برامجنا على تعزيز أداء المؤسسات وتطويرها، مما يضمن نموها ونجاحها، نحن نسعى جاهدين  

  .الأداء العالمية لمساعدة المؤسسات على تحقيق إمكاناتها الكاملة من خلال محاكاة أفضل معايير

الفروق والقيم   القدرات والمواهب الإدارية لتمكينهم من إحداث  لبناء وتطوير  فنحن نعمل مع شركائنا 
المضافة، بالإضافة إلى صياغة وبلورة علاقاتنا مع كل شريك من خلال جهودنا المشتركة لمساعدتهم على  

 ء والخدمة. تحقيق الأهداف الاستراتيجية والتشغيلية وتوجيههم على طريق التميز في الأدا 

 الحلول المتكاملة للتدريب

 سياسة الجودة 
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تقديم   في  متخصص  عمل  فريق  لدينا  يتوافر  حيث  التدريبية  الخدمات  من  العديد  بتقديم  الشركة  تقوم 
 التدريبية على مختلف الأصعدة وبشكل مهني وإحترافي، منها: الخدمات 

 الخطة التدريبية المعدة مسبقا: 
تقوم الشركة سنويا بإعداد خطتها التدريبية والمبنية على نتائج البحوث والدراسات الميدانية التي 
تمت بهدف الوقوف على الإحتياجات التدريبية لتطوير المورد البشري في القطاعين الحكومي  

الاقسام والخاص، حيث صممت تلك الأنشطة والبرامج التدريبية لتأهيل وتدريب العاملين بالإدارات و
 المختلفة بهدف تنمية مهاراتهم وإشباع مختلف الإحتياجات التدريبية.

 ( Customized Trainingالتدريب التعاقدي ) 
المؤسسات  من  للعديد  ومتخصصة  تعاقدية  تدريبية  برامج  وتنفيذ  بتصميم  الشركة  تقوم 
الخاصة   التدريبية  الاحتياجات  تحديد  على  بناءاً  تصميمها  يتم  البرامج  هذه  والخاصة،  الحكومية 
بالمؤسسة والتي تركز على الأهداف المتعلقة بالأداء الحالي أو الأهداف المستقبلية، وذلك بما 

مع أهداف إدارة الموارد البشرية بالجهة متلقية الخدمة والتي تلعب دوراً هاماً في تغيير   يتناسب
أداء   على  التأثير  وبالتالي  التدريبية  بالعملية  المعنية  الإدارات  بوظائف  المرتبطة  الممارسات 

 المنظمة بشكل عام وخصوصاً في مجال تحقيق الميزة التنافسية.

 ( In House Trainingالتدريب الداخلي )
الدورات   بتصميم وتنفيذ  الشركة  )تقوم  الداخلية  للإحتياجات  In House Trainingالتدريبية  (، طبقا 

المؤسسات   التدريب في هذه  بالتنسيق مع مسئولي  الخدمة وذلك  التدريبية للمؤسسة طالبة 
الخدمة  تقديم  في  تساهم  المؤسسات  بهذه  للعاملين  مناسبة  تدريبية  بيئة  توفير  بهدف 

ة  التدريبية بأعلى مستويات الجودة وبالشكل المثالي الذي يحقق الأهداف المرجوة من العملي 
 التدريبية طبقا لرؤيتها. 

 ( Online trainingالتدريب عن بُعد )
نتيجة  وذلك  الحياة  جوانب  كل  في  السريع  والتطور  المستمر  بالتغير  الحالي  عصرنا  يتميز 
مجال  في  سريعًا  وتقدمًا  كبيرًا  تطورًا  يعيش  اليوم  عالمنا  أن  وبما  الحديثة،  التقنية  للاكتشافات 

أسهم تقنية المعلومات والاتصالات فقد فتح هذا التطور آفاقاً جديدة لتطوير التدريب والتعليم، و
 ذلك في حل كثيرٍ من مشكلاته سواء من ناحية الوقت او المكان أو النفقات.

لذلك يعد التدريب عن بُعد أحد الاهتمامات الرئيسية لنا، ايماناً منا بكفاءة هذا البديل في توفير 
 النفقات والاستثمار الجيد لوقت المتدرب أو الجهة طالبة الخدمة التدريبية.

 الخدمات التدريبية
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تعتمد الشركة على إتباع طرق واستراتيجيات تدريبية حديثة ذات فاعلية في عملية التعلم والتدريب، وذلك  
 كما يلي: 

 :حيث يقوم المدرب بتقديم سلسلة من الوقائع والحقائق والمفاهيم والنظريات    إلقاء المحاضرة
ذات الصلة بموضوع النشاط التدريبي وتعريف المتدربين بالأساسيات النظرية والمصادر المتعلقة  
كيفية   وتوضيح  اللاحقة،  الأنشطة  في  المستخدمة  الإجراءات  عن  التوجيهات  وإعطاء  بالمادة، 

 مبادئ والمفاهيم.تطبيق القواعد وال
 :مة لجلسات التدريب العروض المرئية  .وسائل مرئية مدعِّ
  :التدريبية والأنشطة  وتكسبها    الألعاب  التدريب  آلية  تعزز  متنوعة  وألعاب  وسائل  استخدام 

 .المتعة والحماسة
  :النقاش فرص    حلقات  لزيادة  والمتدربين  المُحاضر  بين  ما  التفاعلية  التواصل  طريقة  استخدام 

المشاركة والتعلّم. فالنقاش فيما بين المتدربين وبين المدرّب يعزز ويدعم عملية التدريب، كما وأن 
استجابة المتدربين خلال التدريب تساعد المدرّب في تحديد ما إذا تمت عملية التدريب على النحو 

الذي  الم الأمر  التدريب،  خلال  بفاعلية  المشاركة  إمكانية  المتدرب  يمنح  النقاش  فإن  كذلك  رجو. 
 .يساعد على ترسيخ المعلومات واستخدامها لاحقاً 

  :استعراض سيناريوهات  حيث يتم    ،الأدوارتجمع هذه الطريقة بين دراسة الحالة ولعب    المحاكاة
الإدارية،   المهارات  وتطوير  العمل  مجال  في  الوعي  مستوى  لتحسين  عملية  لحالات  شبيهة 
والهدف من ذلك هو تسهيل نقل ما يتم تعلمه خارج الوظيفة إلى داخل الوظيفة من سلوك , من  

 .خلال إنتاج المواقف في مكان التدريب , وهي المواقف القريبة للواقع الفعلي
 :ب تمثيل الأدوار  .القيام بتأدية أدوار لحالات معينة ضمن مجموعات وتحت إشراف وتوجيه المدرِّ
  :العملية الحالات  إليهم    دراسة  تقدم  حيث  التدريبية،  العملية  في  المتدربين  إشراك  يتم  حيث 

المشكلة أو الحالة أو ظاهرة واقعية ويطلب منهم تحليلها والوصول فيها إلى حل ملائم مع ذكر  
 الإيجابيات والسلبيات والإقتراحات والتوصيات ومن ثم عرض النتائج للمتدربين الآخرين.

  :العمل عندما   ورش  إليه  اللجوء  ويتم  مجموعات  في  المتدربين  دمج  على  الأسلوب  هذا  يقوم 
 . يتطلب النشاط تحقيق فرص مشاركة أو تعاون أكبر بين المشاركين

   :الذهني حرة العصف  بصورة  وأفكارهم  آرائهم  لإبداء  المشاركين  بحث  المدرب  يقوم  وفيه 
 . وعفوية عن أحد مواضيع التدريب

 الأساليب التدريبية
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 (:  Training Coursesالبرامج التدريبية )  .1
وضع خبراء ومستشارو الشركة آليات وعناصر لتقييم أداء المتدربين على مختلف البرامج التدريبية 
بحضور   تتعلق  أداء  تقارير  تصميم  خلال  من  المهني  التدريب  معايير  مع  يتماشى  بما  وذلك 
منح   ويتم  إليهم،  الموكلة  المهام  وانجاز  العمل  ورش  في  ومشاركتهم  وكفاءتهم  المتدربين 

 شهادة اجتياز البرنامج التدريبي بناءَ على هذا التقييمالمتدرب 
 

 :(Professional Diplomasالدبلومات المهنية. ) .2
الدبلومات   مختلف  على  المتدربين  أداء  لتقييم  وعناصر  آليات  الشركة  ومستشارو  خبراء  وضع 
المهنية وذلك بما يتماشى مع معايير التدريب المهني، ويحصل المتدرب عند نهاية الدبلوم على  
شهادة بيان درجات توضح الأداء الفعلي من حيث حضور المتدربين وكفاءتهم ومشاركتهم في  

وانجاز المهام الموكلة إليهم وتقييم أوراق العمل المقدمة للخبراء بنهاية الدبلوم،    ورش العمل 
وبناء على شهادة بيان الدرجات يحصل المتدرب على شهادة اجتياز )الدبلوم المهني( بتقدير عام  

 كما هو موضح بالجدول التالي: 

 النسبة المئوية
 التقدير العام

 إلى من 
 مقبول  % 59 % 50
 جيد  % 74 % 60
 جيد جدا  % 89 % 75
 إمتياز %  100 % 90
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على المستوى  تتميز الشركة بالتعامل مع نخبة من المدربين والإستشاريين ذو خبرات وكفاءات عالية سواء  
المحلي او على المستوى الدولي في مختلف القطاعات، فالخبرات العديدة التي يحظى بها مدربينا تضعنا 
في المقدمة لإعداد وتطوير الحقائب التدريبية في مختلف القطاعات لتلائم الإحتياجات التدريبية المختلفة  

الإداري  مستوياتهم  حسب  المتدربين  كافة  على  تطبيقها  الإدارة  ليتم  أو  المباشرة  )الإدارة  المختلفة  ة 
الإشرافية ـ الإدارة الوسطى ـ الإدارة عليا( وذلك لكي تساعد على إنجاح منهجية وآلية العمل وتماشيها  

 مع مراحل العملية التدريبية المختلفة لضمان عملية تدريبية أكثر كفائه وفاعليه.
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وتعزيز    الشركةوتحسين أداء    التدريبجودة    الجودة وتعزيز  معاييرتطبيق أعلى  في إطار حرص الشركة على  
وجميع أطراف    والمتدربين  المدربين خلال التركيز على التواصل والتفاعل بين  من    التدريبية جودة خدماتها  

فعالة    وتوفير  الأخرى   التدريبيةالعملية   احتياجات    للشركةأدوات  تلبية  على  قدرتها    المتدربين لتحسين 
  وتعزيز رضاهم.

 :التالية  المخرجاتوذلك لتحقيق 

 .التدريبالمستمرة لعمليات  الرقابةمن خلال   التدريبية والعملية   التدريبتحسين جودة   ✓
 .وزيادة مصداقيتها  التدريبيةتحسين صورة المؤسسات  ✓
 .ثقافة للتحسين التنظيمي ✓
 .التدريبيةمن إظهار التزامها بفعالية ممارسات الإدارة   التدريبيةوسيلة لتمكين المؤسسات  ✓
 .التدريبوالعملاء عن طريق ترسيخ مبادئ الشفافية في تقديم خدمات   المتدربينزيادة رضا  ✓
 .تقليل العمليات التي تسبب هدر أو فقدان للموارد ✓
 .المتدربينالتركيز على احتياجات ومتطلبات  ✓
 .زيادة مصداقية المنظمة ✓
 .التدريبيةتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات  ✓
لجميع   ✓ الفرص  تكافؤ  أو    المتدربين تحقيق  العرقي  أصلهم  أو  الدينية  خلفيتهم  النظر عن  بغض 

 .الثقافي أو جنسهم أو قدراتهم
 

   دوليا من  الشركة    إعتماد تمInternational Accreditation Forum (IAF)   من خلال تطبيق المواصفة
الأيزو   شهادة  على  للحصول  إدارة و،    ISO 21001:2018الدولية  بنظام  يتعلق  دولي  معيار  هي 

 - Educational Organization Management Systemالمؤسسات التعليمية، المعروفة عالميًا بـ  
EOMS.أو جودة التعليم وفقًا لمنظمة الايزو ، 

 
 : التالي الضغط على الرابطيمكنكم الإطلاع على الشهادة من خلال 

entity/ySG3FG7rB0YiVXWB1OqcKHVL-https://www.iafcertsearch.org/certified 

 التالي: QR Codeعمل مسح  أو 

 

 الدوليـة المحلية و الإعتمـادات

https://www.iafcertsearch.org/certified-entity/ySG3FG7rB0YiVXWB1OqcKHVL
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   إعتماد الشركة دوليا منInternational Accreditation Forum (IAF)    المواصفة من خلال تطبيق 
خاص بنظام إدارة التعلم  وهي معيار دولي    ، ISO 29993:2017الأيزو  الدولية للحصول على شهادة  

 خارج التعليم الرسمي )التدريب المهني(. 
 

 التالي. الضغط على الرابط يمكنكم الإطلاع على الشهادة من خلال 
https://www.iafcertsearch.org/certification/BERlwWIUBTW7e7f1GydozgvT 

 التالي: QR Codeعمل مسح  أو 

 

 ( للجودة  القومي  المعهد  من  محلياً  الشركة  والصناعة  (  NQIإعتماد  التجارة  لوزارة    –التابع 
 (.NQIT 347/361، كمركز تدريب مهني معتمد )شهادة رقم:  جمهورية مصر العربية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.iafcertsearch.org/certification/BERlwWIUBTW7e7f1GydozgvT
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 البرامج القانونية
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 برامج السكرتارية وإدارة المكاتب
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 برامج العلاقات العامة
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 برامج المشتريات والمخازن
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 برامج القطاع المصرفي 
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 (Skill Coach) إسكيل كوتشلتزامات شركة إ

  .تلتزم الشركة بإستقبال السادة المشاركون على البرامج التدريبية من المطار 

 ( 5التنفيذ بأحد فنادق ذات فئة  )نجوم 

 المختلفةالتدريبية نشطة  تلتزم الشركة بتوفير قاعات التدريب اللازمة لتنفيذ الأ . 

 .توفير الخبير المتخصص لتنفيذ البرامج التدريبية 

   توفير مشرفي التدريب على مدار فترة تنفيذ الأنشطة التدريبية لإستقبال ومساعدة المتدربين

 .وتلبية إحتياجاتهم

 (. + نسخة رقمية  والمادة العلمية )نسخة ورقية ستلام الحقائب التدريبية إ 

 ( إستراحة ما بين المحاضراتCoffee Break.) 

  توفير وجبة الغداء للسادة المشاركين على البرامج التدريبية المختلفة خلال الأيام التدريبية 

 .نجوم( 5)

 ةثقافية للسادة المشاركين على البرامج التدريبي تلتزم الشركة بتنفيذ رحلة ترفيهية. 

   من مقر السكن إلى    ةعلى البرامج التدريبي  للمتدربينتلتزم الشركة بتوفير وسيلة إنتقال يومية

 - ، وذلك في حال تنفيذ البرامج بمدينة القاهرة  مقر تنفيذ البرامج التدريبية والعودة مرة أخرى

 .جمهورية مصر العربية

  التدريبيبعد نهاية النشاط   متدرب لكل  شهادة إجتياز الدورة التدريبيةتلتزم الشركة بتسليم. 

   لى المطار.إ ةتوديع السادة المشاركون على البرامج التدريبيبتلتزم الشركة 
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ي تاور أبراج 
ج الشمالي  -نايل سيت   -كورنيش النيل   - 19الدور  -البر

 جمهورية مصر العربية -القاهرة 

+201030348805 

training@skillcoacheg.com 

www.skillcoacheg.com 


